
GANAR EN DESCUENTO 

VALOR FINANCIERO

SER LÍDERES OMNICANAL

SER EL ECOSISTEMA PREFERIDO

HABILITADORES

ÉTICA E INTEGRIDAD

COMUNIDAD

beneficiarios

de pesos donados, 
incluyendo 50 millones 
de Walmart Foundation

118,825 toneladas canalizadas

toneladas de alimentos, 
artículos de higiene personal y 
productos de limpieza donados

desastres naturales atendidos

módulos comunitarios para 
brindar atención médica primaria 
y suministros médicos básicos en 
asociación con la Cruz Roja Mexicana

407.93

275

11

2

Centro de Servicios Médicos de Walmart 
en Walmart Supercenter Plaza Oriente, 
en Iztapalapa, Ciudad de México

1er

SERVIR A LAS COMUNIDADES

toneladas de alimentos y mercancías 
generales donadas: 40,357 en México 
y 6,872 en Centroamérica

47,229 bancos de alimentos apoyados:  
98 en México y 7 en Centroamérica105

DESARROLLO PARA PROVEEDORES Y ECONOMÍAS LOCALES

Seguridad alimentaria

Apoyo de desastres naturales en México

Apoyo Huracán Otis

OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD DE CARRERA PARA NUESTROS ASOCIADOS

CADENA DE VALOR RESPONSABLE E INCLUSIVA

SUSTENTABILIDAD

CAMBIO CLIMÁTICO

ECONOMÍA CIRCULAR 

CAPITAL NATURAL 

EMPRESA REGENERATIVA

asociados en la región: 
200,464 en México;  
37,141 en Centroamérica

237,605 asociados con algún tipo de 
discapacidad: 6,765 en México  
y 1,774 en Centroamérica

8,532 

asociados capacitados y 
40.07 millones de pesos 
invertidos en capacitación

proveedores en la región: 
33,790 en México y 16,662 
en Centroamérica

ingresos totales
8.2% crecimiento vs 2022

usuarios activos Bait

clientes visitando nuestras 
tiendas en México y 
Centroamérica

crecimiento GMV 
en México

aumento de la percepción 
de precios en México

crecimiento ventas 
unidades iguales en México

crecimiento TPV (Volumen 
Total Procesado) en Cashi

CeDis en Centroamérica

crecimiento en ventas 
de Walmart Connect

asociados en 
Centroamérica

(cifras en millones de pesos)

crecimiento GMV en 
Centroamérica

quioscos en México

incremento en la 
penetración de Nuestras 
Marcas en Centroamérica

margen de utilidad 
de operación

margen EBITDA en 
Centroamérica

tiendas nuevas en México

tiendas totales en México

ciudades con presencia 
en Centroamérica

331,353

50,452

886,523

11.8 
millones

6 
millones

21.7%

+120 pb

7.9%

~3.0v

11

+45%

 1,124 

34%

 37,141 

+20 pb

8.3%

9.1%

148

3,007

156

promociones:  
29,389 en México y  
4,050 en Centroamérica

de las mercancías 
vendidas en México se 
compran en el país

ingresos en México
9.3% crecimiento vs 2022

créditos otorgados

ahorros por inversiones 
en tecnología 

crecimiento GMV 
en Marketplace

incremento en la 
penetración de Nuestras 
Marcas en México

crecimiento ventas unidades 
iguales en Centroamérica

clientes que cobraron sus 
remeses en nuestra red

asociados en Walmart de 
México y Centroamérica

membresías de 
salud vendidas

crecimiento SKUs de 
Catálogo Extendido

ubicaciones Pickup en México

estaciones de  
self-checkout en México

margen EBITDA  
Consolidado

inversión en proyectos 
estrategicos

tiendas nuevas en 
Centroamérica

tiendas totales en 
Centroamérica

33,439

91.87%

742,537

~500,000

170 
millones

40%

+35 pb

8.4%

1.5 
millones

 237,605 

172.3%

 1,417 

+1 
millón 

+4,800 

10.6%

28,792

14

896

becas otorgadas con una 
inversión de 28.5 millones 
de pesos en 2023

de nuestros proveedores 
de autoservicio en 
México son PyMes

ingresos en Centroamérica 
9.4% crecimiento vs 2022

pacientes con acceso 
a soluciones de salud

CeDis en México

tiendas On Demand 
en México

incremento en la 
penetración de Nuestras 
Marcas en Sam’s

diferencial de crecimiento 
a unidades iguales 
Walmex vs ANTAD

crecimiento de 
campañas omnicanales 
en Walmart Connect

asociados en México

tiendas On Demand 
en Centroamérica

margen EBITDA  
en México

dividendos pagados

contribución de tiendas 
nuevas al crecimiento

ciudades con presencia 
en México

2,475

85.25%

143,986

~1  
millón

21

1,207

+200 pb

60 pb

+30%

 200,464 

113

10.9%

46,349

1.5%

579

índice de compromiso: 93% 
México y  
90% Centroamérica

nuevos proveedores: 
3,474 en México y 1,001 
en Centroamérica

90%

4,485 

de posiciones ejecutivas 
ocupadas por mujeres: 
1,668 en México y  
218 en Centroamérica

de las mercancías vendidas 
en Centroamérica se 
compran en el país

1,886

84.31% 

mujeres se desarrollan en puestos de 
Ingeniería y Tecnologías de la Información: 
95 en México y 49 en Centroamérica

de nuestros proveedores de autoservicio 
en Centroamérica son PyMes

asociados de nuestros diferentes 
formatos concluyeron sus estudios 
de secundaria, bachillerato o  
licenciatura, a través de EduWalmart

144

14%

+2,400

de pesos invertidos en 
iniciativas ambientales

 de avance en nuestra 
meta Cero Residuos

3,968

78.5%

de pesos en ahorros 
por implementación de 
iniciativas sustentables

de reducción de desperdicio  
de alimentos, superando 
nuestra meta

tiendas regenerativas en 25 estados

 toneladas de plástico virgen 
eliminadas en México desde 2020

117

64.4%

106

9,379 

de reducción alcance 1 y 2 en 2023 
respecto a 2022 en Centroamérica 

de los residuos generados son desviados  
de relleno sanitario:  
81.4% en México y 62.9% en Centroamérica

del aceite de palma utilizado en la producción 
de Nuestras Marcas cuenta con la certificación 
de Balance de Masas y Segregado por RSPO 
en México, 100% en Centroamérica

puesto en el ranking “Las Empresas Más 
Éticas de México” realizado por AMITAI

de los pescados y mariscos frescos y 
congelados son certificados como sustentables 
en México y 68.0% en Centroamérica

de reducción de accidentes de 
asociados en México 

 21.2%

78.5% 

95.6% 

2do

76.9% 

9.4% 

del consumo de nuestra energía 
proviene de fuentes renovables

piloto en Sam ś Club con Sistema de refill 
de shampoo, +500 litros vendidos

del volumen total de papel, pulpa y madera 
proviene de fuentes certificadas como 
FSC, PEFC y SFI o contenido reciclado 
en México, 100% en Centroamérica

tiendas y clubes Cero accidentes en 
México, 583 en Centroamérica

del atún enlatado cuenta con certificado MSC 
(Marine Stewardship Council) en México

de los miembros del Consejo de Administración 
son mujeres, 40% son independientes

45.3% 

1er

97.2% 

1,170

100% 

40%

millones millones 

v = veces

100
millones
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