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No. ODS No. Meta No. Indicador Iniciativa/Programa Año

3.8 Lograr la cobertura sanitaria 
universal, en particular la 
protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a 
servicios de salud esenciales 
de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas 
seguros, eficaces, asequibles 
y de calidad para todos

3.8.1 Cobertura de servicios de 
salud esenciales (definida 
como la cobertura 
promedio de servicios 
esenciales basados en 
intervenciones con 
trazadores que incluyen la 
salud reproductiva, materna, 
neonatal e infantil, las 
enfermedades infecciosas, 
las enfermedades no 
transmisibles y la capacidad 
de los servicios y el acceso 
a ellos, entre la población 
general y los más 
desfavorecidos)

Acceso a servicios de salud

Balance de vida

Porcentaje de asociados con seguro de gastos médicos mayores

2021 100%, asociados 
Jornada Completa

100%, asociados 
Jornada Completa

100%, asociados 
Jornada Completa

2022 100%, asociados 
Jornada Completa

100%, asociados 
Jornada Completa

100%, asociados 
Jornada Completa

2023 100% asociados  
Jornada Completa

100% asociados  
Jornada Completa

100% asociados  
Jornada Completa

Número de Membresías de Salud vendidas

2022 300 mil

2023 +1 millón

Balance de vida

Número de vacunas otorgadas a asociados de manera gratuita

2021 20,499

2022 10,000

2023 10,639

Porcentaje de asociados con acceso a PAI 

2021 100% 100% 100%

2022 100% 100% 100%

2023 100% 100% 100%

Porcentaje de asociados con seguridad social

2021 100% 100% 100%

2022 100% 100% 100%

2023 100% 100% 100%

Porcentaje de la población asegurada vs asociados 

2021 1.2%

2022 0.9%

2023 0.9%

3 SALUD
Y BIENESTAR

México Centroamérica Consolidado

GARANTIZAR UNA
VIDA SANA Y PROMOVER
EL BIENESTAR PARA TODOS  
EN TODAS LAS EDADES
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No. ODS No. Meta No. Indicador Iniciativa/Programa Año

5.1 Poner fin a todas las formas 
de discriminación contra 
todas las mujeres y las niñas 
en todo el mundo

5.1.1 Determinar si existen o 
no marcos jurídicos para 
promover, hacer cumplir y 
supervisar la igualdad y la no 
discriminación por motivos 
de sexo

Capacitación a asociados 

Diversidad e Inclusión 

Marco Jurídico Interno

Política de Diversidad, Equidad e Inclusión 

Estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusión

Consejo Consultivo de Diversidad, Equidad e Inclusión

Capacitaciones y Certificaciones en Temas Diversidad, Equidad e Inclusión

Diversidad, Equidad e Inclusión

Certificación de Diversidad e Inclusión 

2021

Certificación en 
Igualdad Laboral y 
No Discriminación, 
Certificado Bronce

2022

Distintivo Naranja

2023

Distintivo Éntrale, 
Certificación Human 
Rights Campaign: 
Mejores Lugares para 
trabajar LGBTQ+

5.5 Asegurar la participación 
plena y efectiva de las 
mujeres y la igualdad de 
oportunidades de liderazgo 
a todos los niveles decisorios 
en la vida política, económica 
y pública

5.5.1 Proporción de escaños 
ocupados por mujeres en los 
parlamentos nacionales y los 
gobiernos locales

Mujeres en puestos de 
liderazgo

Mujeres en puestos de liderazgo 

Porcentaje de asociadas mujeres

2021 55% 45% 54%

2022 56% 45% 55%

2023 56% 49% 55%

Porcentaje de puestos ejecutivos ocupados por mujeres 

2021 40% 39% 40%

2022 41% 41% 41%

2023 42% 56% 43%

Porcentaje de las promociones realizadas a mujeres 

2021 58% 38% 56%

2022 57% 43% 55%

2023 62% 44% 59%

Porcentaje de los miembros del Consejo de Administración que  
son mujeres 

2021 36%

2022 36%

2023 40%

5.5.2 Proporción de mujeres en 
cargos directivos

Mismos indicadores que el 5.5.1

5 IGUALDAD DE 
GÉNERO
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No. ODS No. Meta No. Indicador Iniciativa/Programa Año

8.2 Lograr niveles más elevados 
de productividad económica 
mediante la diversificación, la 
modernización tecnológica 
y la innovación, entre otras 
cosas centrándose en los 
sectores con gran valor 
añadido y un uso intensivo de 
la mano de obra

8.2.1 Tasa de crecimiento anual 
del PIB real por persona 
empleada 

Nuestro talento Nuestro talento

Proporción laboral del PIB que comprende los salarios y las 
transferencias de protección social 

2021 20.6%

2022 23%

2023 24.2%

8.5 De aquí a 2030, lograr el 
empleo pleno y productivo y 
el trabajo decente para todas 
las mujeres y los hombres, 
incluidos los jóvenes y las 
personas con discapacidad, 
así como la igualdad de 
remuneración por trabajo de 
igual valor

8.5.1 Ingreso medio por hora 
de mujeres y hombres 
empleados, desglosado por 
ocupación, edad y personas 
con discapacidad

Nuestro talento Número de asociados

2021 193,902 37,357 231,259

2022 196,572 37,022 233,594

2023 200,464 37,141 237,605

8.5.2 Tasa de desempleo, 
desglosada por sexo, edad y 
personas con discapacidad

Número de asociadas mujeres

2021 107,576 16,861 124,437

2022 109,754 17,772 127,576

2023 112,216 18,056 130,272

Número de asociados hombres

2021 86,326 20,496 106,822

2022 86,818 19,250 106,068

2023 88,248 19,085 107,333

Número de asociados por edades

Número de asociados =< 25 años

2021 47,727 7,776 55,503

2022 45,452 7,865 53,317

2023 44,758 8,002 52,760

Número de asociados de 26 a 30 años

2021 31,912 9,631 41,543

2022 32,146 8,932 41,078

2023 32,652 8,502 41,154

Número de asociados de 31 a 35 años

2021 26,381 7,801 34,182

2022 27,427 7,723 35,150

2023 28,318 7,782 36,100

Número de asociados de 36 a 40 años

2021 21,477 5,219 26,696

2022 22,192 5,318  27,510

2023 23,131 5,387 28,518

Número de asociados =>41 años

2021 66,405 6,930 73,335

2022 69,355 7,184 76,539

2023 71,605 7,468 79,073

Número de asociados con discapacidad

2021 5,222 1,570  6,792

2022 6,010 1,753  7,763

2023 6,765 1,774 8,539

Número de empleos generados

2021 5,980 254 6,234

2022 5,858 455 6,313

2023 7,508 480 7,988

8.8 Proteger los derechos 
laborales y promover un 
entorno de trabajo seguro 
y sin riesgos para todos los 
trabajadores, incluidos los 
trabajadores migrantes, 
en particular las mujeres 
migrantes y las personas con 
empleos precarios

8.8.1 Tasas de frecuencia de 
lesiones ocupacionales 
mortales y no mortales, 
desglosadas por sexo y 
situación migratoria

Seguridad e higiene Seguridad e higiene

Meta: Cero Accidentes
Política de Seguridad e Higiene 

Porcentaje de disminución de accidentes de asociados 

2021 10.3 5%

2022 4.5% 27.4%

2023 7.7% 23%

Porcentaje de disminución de accidentes de clientes

2021 17.5% 5%

2022 15.0% 21%

2023 12% 20.97%

Porcentaje de Disminución de accidentes de proveedores

2023 14.0%

Número de asociados capacitados en seguridad e higiene

2021 157,216 5,922 177,116

2022 155,601 8,505 163,138

2023 200,206 12,230 164,106

Proteger los derechos 
laborales y promover un 
entorno de trabajo seguro 
y sin riesgos para todos los 
trabajadores, incluidos los 
trabajadores migrantes, 
en particular las mujeres 
migrantes y las personas con 
empleos precarios

8.8.2 Aumento del cumplimiento 
nacional de derechos laborales 
(libertad de asociación y 
negociación colectiva) sobre 
la base de fuentes textuales de 
la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT) y la legislación 
nacional, desglosado por sexo y 
condición de migrante

Libertad de asociación Libertad de asociación 

Porcentaje de asociados representados por sindicatos o cubiertos por 
convenios colectivos

2021 67%

2022 61.6%

2023 67%

8 TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

México Centroamérica Consolidado

PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONÓMICO 
SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE,  
EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO  
Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS
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No. ODS No. Meta No. Indicador Iniciativa/Programa Año

12.2 De aquí a 2030, lograr la 
gestión sostenible y el uso 
eficiente de los recursos 
naturales

12.2.2 Consumo material interior en 
términos absolutos, consumo 
material interior per cápita 
y consumo material interior 
por PIB

Abastecimiento sustentable

Residuos de alimentos

Total de materiales consumidos (ton)

2021 2,883,357 8,295 2,891,652

2022 107,565 3,889 111,454

2023 272,325 15,765 288,090

Materiales renovables consumidos (ton)

2021 1,738 2,478 4,216

2022 26,255 913 27,168

2023 202,524 8,577 211,101

Programa Cero residuos

Porcentaje de avance a meta Cero Residuos 

2021 75.7% 50.4% 71.5%

2022 71.8% 50.4% 68.6%

2023 80.5% 59.2% 77.4%

Porcentaje de residuos reciclados

2021 66.4% 50.4% 63.8%

2022 61.2% 43.6% 58.6%

2023 48.9% 38.2% 47.3%

Porcentaje de residuos compostados

2021 2.1% 1.8%

2022 1.5% 1.5%

2023 0.9% 0.8% 0.8%

Intensidad de generación de residuos enviados a relleno (kg/m2)

2021 32.7

2022 14.7

2023 11.5 25.6 13.4

Intensidad de generación de residuos reciclados (kg/m2)

2021 13

2022 27.4

2023 28.8 24.0 28.1

Intensidad de emisiones GEI (kg CO2e/m2)

2021 161 91.7 150.8

2022 156.9 123.1 152.1

2023 147.0 127.6 144.3

12.3 De aquí a 2030, reducir a 
la mitad el desperdicio de 
alimentos per capita mundial 
en la venta al por menor y 
a nivel de los consumidores 
y reducir las pérdidas de 
alimentos en las cadenas 
de producción y suministro, 
incluidas las pérdidas 
posteriores a la cosecha

12.3.1 Índice de la pérdida mundial 
de alimentos

Residuos de alimentos

Meta: Reducir 50% los residuos de alimentos (En conjunto con nuestra meta 
Cero Residuos)

Meta: Enviar cero residuos a rellenos sanitarios para el 2025

Toneladas de alimento desviadas de rellenos sanitarios

2021 39,118

2022 24,384

2023 37,642

Toneladas de alimentos donadas a bancos de alimentos

2021 29,838 4,652 34,490

2022 30,544 5,909 36,453

2023 31,465 7,082 38,548

12.5 De aquí a 2030, reducir 
considerablemente la 
generación de desechos 
mediante actividades de 
prevención, reducción, 
reciclado y reutilización

12.5.1 Tasa nacional de reciclado, 
toneladas de material 
reciclado

Cero Residuos

Resultados de Programas 
post-consumo

Programa Cero Residuos

Porcentaje de avance a meta Cero Residuos 

2021 71.8% 50.4% 68.6%

2022 80.5 50.4% 77.4%

2023 81.4% 59.2% 78.5%

Porcentaje de residuos reciclados

2021 61.2% 50.4% 58.6%

2022 48.9% 43.6% 47.3%

2023 80.6% 38.2% 82.2%

Toneladas de residuos reciclados 

2021 298,536.78 45,430 342,574.77

2022 313,107 44,037.99 354,807

2023 326,279.11 46,899.79 373,178.90

Porcentaje de residuos compostados

2021 1.5% 1.5%

2022 0.9% 0.8%

2023 1.4% 0.8% 5.2%

Resultados de programas post-consumo

Kilogramos de residuos reciclados por programas post-consumo

2021  253 253

2022 315,129 26,022 341,651

2023 418,878 64,548.9 483,426.9

12.6 Alentar a las empresas, 
en especial las grandes 
empresas y las empresas 
transnacionales, a que 
adopten prácticas 
sostenibles e incorporen 
información sobre la 
sostenibilidad en su ciclo de 
presentación de informes

12.6.1 Número de empresas que 
publican informes sobre 
sostenibilidad

Informe Anual Informe Anual

Desde 2003 hemos elaborado y publicado nuestro Informe Anual reportando 
sobre una amplia gama de temas sociales, medioambientales y de gobierno 
corporativo, En 2011 elaboramos nuestro primer Informe Anual Integrado, 
preparado de acuerdo con los Estándares GRI (Global Reporting Initiative) de 
conformidad Exhaustiva. Asimismo, integramos marcos como los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) y el Task Force on Climate related Financial Disclosures 
(TCFD) que inspiran los temas claves a comunicar en nuestros reportes. 

Desde 2016 nuestro informe anual ha sido verificado por un auditor externo.

12 PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO 
RESPONSABLES

México Centroamérica Consolidado

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO 
Y PRODUCCIÓN SOSTENIBLES
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No. ODS No. Meta No. Indicador Iniciativa/Programa Año

13.2 Incorporar medidas relativas 
al cambio climático en las 
políticas, estrategias y planes 
nacionales

13.2.1 Número de países que 
han comunicado el 
establecimiento o la 
puesta en marcha de una 
política, estrategia o plan 
integrados que aumenta su 
capacidad para adaptarse 
a los efectos adversos 
del cambio climático, y 
promueven la resiliencia al 
clima y un desarrollo con 
bajas emisiones de gases de 
efecto invernadero, de un 
modo que no comprometa 
la producción de alimentos 
(como un plan nacional de 
adaptación, una contribución 
determinada a nivel nacional, 
una comunicación nacional, 
un informe bienal de 
actualización o similar)

Mitigar el cambio climático

Contribuir a una Economía 
Circular

Asugurar el abastecimiento 
sustentable 

Mitigar el cambio climático

Meta: Ser una empresa emisiones netas cero para 2040

Meta: Reducir o evitar emisiones de GEI equivalentes a 1 gigatón en nuestras 
cadenas de abasto globales al 2030

Número de proveedores activos en Proyecto Gigatón

2021 601 175 776

2022 600 294 894

2023 903 323 994

Intensidad de emisiones GEI (kg CO2e/m2)

2021 118.7 89.5 114.6

2022 106.5 101.4 105.6

2023 123.9 79.5 117.8

Asegurar el abastecimiento sustentable 

Meta: Meta: En el año 2025 los pescados y mariscos frescos y congelados, así 
como el atún enlatado se abastecerá de fuentes sustentables certificadas o 
proyectos de mejora pesquera

Porcentaje de avance en el abastecimiento sustentable  
de pescados y mariscos

2021 82.2% 76.1

2022 89% 69.9%

2023  76.8% 68.0%

Porcentaje de atún enlatado certificado

2021 100%

2022 100%

2023 100%

Porcentaje de avance  
en el abastecimiento sustentable de aceite de palma

Meta: En 2025, los productos de Nuestras Marcas utilizarán aceite 
de palma y derivados, papel, pulpa y madera de fuentes sustentables 
certificadas

2021 97.6% 95.6%

2022 86.8% 100%

2023 95.6% 100%

Porcentaje de avance en el abastecimiento sustentable  
de papel y pulpa palma

2021 99.4% 100%

2022 95.8% 98.2%

2023 97.2% 100%

13.3 Mejorar la educación, la 
sensibilización y la capacidad 
humana e institucional 
respecto de la mitigación 
del cambio climático, la 
adaptación a él, la reducción 
de sus efectos y la alerta 
temprana

13.3.2 Número de países que han 
comunicado una mayor 
creación de capacidad 
institucional, sistémica e 
individual para aplicar la 
adaptación, la mitigación 
y la transferencia de 
tecnología, y las medidas 
de desarrollo

Mitigar el Cambio Climático

Programas post consumo

Inversión en iniciativas sustentables (Mdp)

2021 155 34.8 189.8

2022 3,542 160 3,702.9

2023 3,870 100.51 3,970.5 

Inversiones en iniciativas sustentables realizadas en equipo, tecnología y 
programas para:

Energías Renovables (%)

2021 0.2%

2022 81.9% 49.0% 80.5%

2023 74.4% 74.7% 74.4%

Eficiencia Energética (%)

2022  2.3% 48.7% 4.3%

2023 6.8% 15.3% 7.0%

Reducción Emisiones GEI (%)

2021 24.9%

2022 0.8% 0.1%

2023 0.7% 0.02%

Transportes Sustentables

2022 0.2% 0.2%

2023 0.9% 0.9%

Consumo de agua - Gestión de Agua (%)

2021 23.1%

2022  15.1% 1.5% 14.5%

2023 17.6% 9.3% 17.4%

Cero Residuos y Economía Circular (%)

2022 0.2% 0.2%

2023 0.3% 0.2%

Toneladas de residuos reciclados 

2021 298,536.78 44,037.99 342,574.77

2022  313,107 41,700 354,807

2023 311,346.95 46,899.72 358,246.67

Programas post-consumo

Resultados de programas post-consumo: Kilogramos de residuos 
reciclados por programas post-consumo

2021 253 253

2022 315,129 26,022 341,651

2023 418,878 64,538.9 483,426

13 ACCIÓN  
POR EL CLIMA
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