
EVALUACIÓN 
DE RIESGOS
Cada año, Servicios Globales de Auditoría 
lleva a cabo una Evaluación de Riesgos 
siguiendo la metodología establecida por 
Walmart Inc., y adaptándola a la realidad de 
México y Centroamérica.

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (ERM)
Nuestro proceso de administración y mitigación de riesgos, mejor conocido como ERM (Enterprise Risk Management), es un proceso multi funcional que 
se realiza en México y Centroamérica, de tal forma que generamos una visión holística de los riesgos y facilitamos el intercambio de mejores prácticas. 
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 ■ Escalamiento de riesgos con equipos internos. 

 ■ Análisis de buenas prácticas.

 ■ Adiciones o eliminaciones de riesgos de “arriba hacia abajo”.

 ■ Detalle de riesgos relevantes.

 ■ Actualización de planes de mitigación e indicadores.

 ■ Validación y calibración por parte de los dueños del riesgo.

 ■ Definición de las calificaciones del riesgo.

 ■ Discusión de riesgos relevantes.

 ■ Reporte a casa matriz.

 ■ Presentación y retroalimentación.

Evaluación de riesgos 
potenciales

1.

Inicio del  
proceso

2.

Actualización  
trimestral

3.

Validación del 
Comité Ejecutivo 

4.

Validación del Consejo 
de Administración

5.

PROCESO ERM

CONOCE MÁS SOBRE 
NUESTRA EVALUACIÓN 
DE RIESGOS

CONOCE MÁS SOBRE 
NUESTRA EVALUACIÓN 
DE RIESGOS.

GRI 2-25, 2-26

ÉTICA E INTEGRIDAD Ética y Cumplimiento    |    Ciudadania Digital y Seguridad de la Información     |    Derechos Humanos    |   Evaluación de Riesgo    |   Gobierno Corporativo    

216

https://generadorestudio.com/proyectos/walmart2023/pdf/descargas/es/ evaluacion_de_riesgos.pdf


Actualización y fortalecimiento de nuestro 
catálogo de riesgos

Nos apalancamos en la experiencia de Walmart Internacional para 
robustecer nuestro inventario de riesgos y los planes de mitigación, 
adecuándolos y alineándolos a las necesidades y contexto de 
México y Centroamérica.

Visión preventiva de los riesgos 

Realizamos sesiones de identificación de riesgos y de construcción 
de planes de mitigación proactivos de manera continua. Asimismo, 
reestructuramos nuestro proceso para que el escalamiento de 
éstos fuera más ágil e implementamos mejoras tecnológicas. 
Trimestralmente socializamos con el Consejo de Administración los 
hitos, hallazgos y cambios más relevantes en materia de riesgos.

Trabajamos con nuestro equipo

Con Auditoría Interna fortalecemos nuestros planes de mitigación 
existentes, redefiniéndolos con atributos SMART para generar un 
proceso más sólido.

Principales logros
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